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В рамках освоения дисциплины «Основы проектной деятельности», цель которой - ознакомить обучающихся с основами проектной деятельности с целью дальнейшего применения полученных знаний и умений для решения конкретных практических задач с использованием проектного метода необходимо выполнить проект разработки дополнительной услуги в гостинице.

Проект должен содержать следующие пункты:
1. Титульный лист (образец прилагается)
2. Предпроектный анализ (краткий теоретический обзор сферы проектирования)
3. Актуальность проекта
4. Цель проекта
5. Задачи проекта
6. Объект и предмет проекта
7. Описание концепции проекта
8. Вид проектируемой услуги
9. Обоснование внедрения услуги
10. Этапы внедрения услуги
11. Затраты на внедрение
12. Обеспечение мер безопасности при внедрении услуги
13. Ожидаемые результаты
14. Продвижение услуги
15. Презентация проекта







Рекомендуемые учебные и научные издания для выполнения проекта:
  
1. Барчуков И.С., Баумгартен Л.В., Башин А.В. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов. М.: КНОРУС, 2014.
2. Баумгартен Л.В. Маркетинг Гостиничного предприятия. М. : Юрайт, 2015.
3. Баумгартен Л.В. Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг. М.: Академия, 2013.
4. Беляева Т.В. Захаров А. С. Управление персоналом на предприятии туризма. М.: ИНФРА-М, 2013.
5. Быстров С.А. Организация гостиничного дела. М. : Форкм : ИНФРА-М, 2016.
  6. Васильев Г.А. Управление сервисными продуктами в маркетинге услуг : учеб, пособие. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.
7. Виноградов М.В., Панина З.И. Организация и планирование деятельности предприятий сферы сервиса. М.: Дашков и К, 2011.
8. Виноградова М.В. Бизнес-планирование в индустрии гостеприимства. М.: Дашков и К, 2014.
9. Гончарова И.В., Розанова Т.П., Морозов М.А., Морозова Н.С. Маркетинг туризма : учеб, пособие. М.: Федеральное агентство по туризму, 2014.
10. Дмитриева Н.В. Гостиничный менеджмент. М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2015.
 11. Ехина М.А. Организация обслуживания в гостиницах. М. : Академия, 2012.
12. Зайцева Н.А. Гостиничный менеджмент. М. : Академия, 2015.
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Приложение 1
Титульный лист проекта
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